Viestintasuunnitelma

Rovaseudun tyadllisyysalue

Kausi 2025-2030



Viestintasuunnitelman tarkoitus

Viestintdsuunnitelman tehtava on tukea tyollisyysalueen
viestinnan toteuttamista.

Viestintdsuunnitelmassa maaritelladan muun muassa
tyollisyysalueen viestinnan periaatteet, tavoitteet,
kohderyhmat, kanavat, sisallot ja resurssit. Se tekee
nakyvaksi viestinnan tarpeen ja tyon maaran seka auttaa
hahmottamaan viestinnin toimenpiteita.

Viestintdsuunnitelman laadinnassa on hyodynnetty
Rovaseudun tyollisyysalueelle laadittua
palvelusuunnitelmaa sekd Rovaniemen ja Ranuan
kuntalaisille toteutetun asiakaskyselyn tuloksia.




Tyollisyysalueen viestinnan periaatteet

Rovaniemi vastuukuntana tukee koko tyollisyysalueen
viestinnan toteuttamista. Kumpikin kunta viestii itse omille
kuntalaisilleen oman kuntansa strategian, kunnan brandin ja
muiden viestinnan linjausten mukaisesti. Rovaniemi ja Ranua
tekevat laheista yhteistyota tyollisyysalueen viestinnassa.

Tyollisyysalueen kunnat vastaavat itse omien verkkosivujensa
paivittamisesta. Kunta voi linkittaa omille sivuilleen toisen
kunnan verkkosivujen sisaltoja, jos katsoo sen hyodyttavan
oman kunnan asukkaita. Kummankin kunnan verkkosivuilta
16ytyy linkki Tyomarkkinatorille, joka toimii
valtakunnallisena, yhteisena alustana tyopaikkojen ja
tyontekijoiden loytamisessa.

Kuva: Lapin materiaalipankki | Petri Teppo
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Viestinnan tavoitteet

Lisata tietoisuutta Edistaa tyonhakijoiden ja Edesauttaa
tyollisyyspalveluista tyonantajien kohtaantoa tyollisyyspalvelujen
Rovaseudulla verkoston viestintaa

Viestintasuunnitelmalla pyritaan tukemaan Rovaseudun
tyollisyysalueen palvelusuunnitelman toteutumista.
Tavoitteet perustuvat palvelusuunnitelmaan.
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' * Viestintimme on helposti
lahestyttavaa, avointa ja
kuntalaisten osallisuutta
vahvistavaa.
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Viestimme ajankohtaisista,
tarkeistd aiheista selkealla ja
ymmarrettavalla tavalla.
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Rento & persoonallinen
Viestimme tyollisyyspalveluista,

mutta ei otsa kurtussa. Kuntien
oma persoona nakyy ja kuuluu.

Lamminhenkinen
Viestimme merkittavista

ihmisten elaimaa koskettavista,
hankalistakin asioista lAmmolla
ja inhimillisyydella.
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Viestinnan kohderyhmat ja paaviestit
o TyoOnhakija-asiakkaat

“Meiltd saat apua tyonhakuun ja osaamisen kehittimiseen.” -
<
« TyOnantaja- ja yritysasiakkaat 4\1
i
“Meilld on paikallistuntemusta ja saat meiltd apua rekrytointiin” <
Dl
o Verkostot, sidosryhmat ja kumppanit %‘
“Vahvistamme yhdessd alueen elinvoimaa. Edistimme j

vaikuttavasti tyollisyyttd, osaavan tyovoiman W/

saatavuutta ja yritysten kasvua.” jﬁ
-

Naiden kohderyhmien alakohderyhmat maaritetaan tarkemmin viestinnan
toimenpidesuunnitelmassa. Suunnitelma luodaan vuoden 2025 alussa.




Saat henkilokohtaiset,
sujuvat ja helposti
lahestyttavat
tyollisyyspalvelut
omasta kunnastasi.
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Viestinnan sisallot

Viestinnan sisalto suunnitellaan kohderyhman ja valittavan kanavan mukaiseksi.
Sisalto voi olla esimerkiksi

Viestinnassa huomioidaan myos alueella painottuvat eri kielet. Sisaltdd luodaan
suomen lisaksi myos vahintddn englannin kielelld. Tilanteen ja tarpeen mukaan
sisaltdd luodaan myos muilla kielilld sekd selkokielelld. Kansainvédlisen tydvoiman

kannustusta ja opastusta palveluiden kayttoon,
tietoa alueemme avoimista tyOopaikoista,

yleista palveluistamme tiedottamista,

tietoa tapahtumista,

tietoa tyoelaman eri vaiheisiin ja tilanteisiin,

tietoa tyonhakijan oikeuksista ja velvollisuuksista tai
kannustusta Tyomarkkinatori-palvelun kayttoon.

erityistarpeet huomioidaan viestinndssa (muun muassa kausitydomahdollisuudet,
Suomessa tyoskentelyn edellytykset). Viestinnalla lisdksi tuetaan kansainvalisten
tyonhakijoiden tyonhakuosaamista.

Viestinnan tueksi laaditaan vuosikello, josta kdyvat ilmi viestinndn keskeiset teemat

ja aiheet. Vuosikello laaditaan osana viestinnan toimenpidesuunnitelmaa.

RARUA



perusteella mddritetyt viestinndn
kanavat ovat oleellisia.

'
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Viestinnan kanavat

Sosiaalisen median kanavat
Sosiaalinen media on hyva tapa tavoittaa ihmiset kanavissa, joita he jo kayttavat.

Siksi my0s tyollisyyspalvelut hyodyntad somekanavia viestinnassaan.

Verkkosivut
Rovaseudun tyollisyysalueella hydodynnetaan kuntien omia sivuja ja Tyomarkkinatoria.

Paaverkkosivuina toimivat kuntien omat verkkosivut. Tyomarkkinatorin aluesivut
tukevat ajankohtaisten aiheiden uutisointia. Tyomarkkinatori toimii my0s kaikkien
asiakkaiden sahkoisend asiointikanavana.

Tapahtumakalenteri
Erilaisista tyollisyyteen, yrittdjyyteen ja kouluttautumiseen liittyvistd tapahtumista

viestitadn tyonhakija-asiakkaille myos kuntien tapahtumakalenterien kautta.

Kasvokkaiset tapaamiset
Tyonhakija- ja tydnantaja-asiakkaita kohdataan kasvokkain erikseen sovituissa

tapaamisissa, mutta my0s esimerkiksi rekrytapahtumissa. Tyollisyysalueen
tarjoamista palveluista ja tapahtumista tehdaan erilaisia esitteita
kasvokkaisten tapaamisten tueksi.

Uutiskirjeet
Tuotamme uutiskirjeitd, joiden kautta tyonhakija- ja tyonantaja-

asiakkaat saavat ajankohtaista tietoa palveluista ja tilaisuuksista.



Viestinnan vastuut

Viestinndn vastuuta jaetaan tyollisyysalueen viestintdasiantuntijan, tyollisyyspalveluiden tyonsuunnittelijan ja
tyollisyysalueen kuntien viestijoiden kesken. Lisaksi tarked rooli viestinndssd on tydllisyysalueen johdolla sekd koko
henkilostolla. “Jokainen on viestija” on viestinnin johtoajatus, joka korostaa, etta jokaisella on vastuu viestid vahintaan
omaan tehtivakenttiadnsa kuuluvista asioista. Ilman sisdista tietoa ulkoinen viestinti ei voi onnistua: “Mista ei tiedeta,
siitd ei voida viestid.”

Roolit ja vastuut:

1. Tyollisyysalueen johtohenkil6: Vastaa viestinndn strategisista paalinjoista ja linjaa, mihin suuntaan viestintda
kehitetddn sekd tukee viestintdasiantuntijan tyota strategisella ohjauksella. Toimii kriisiviestinndn kaynnistajana ja
ohjaa kriisiviestinndn prosesseja niiltd osin, kuin ne koskevat toimialan sisilld hoidettavia hdiriotilanteita (hairio- ja
kriisiviestintdsuunnitelman vakavuusluokat 1-2).

2.Tyollisyysalueen viestintdasiantuntija: suunnittelee ja toteuttaa tyollisyysalueen viestintda kaytdnnon tasolla eri
kanavissa seka ulkoisessa etta sisdisessa viestinnassa. Kehittda viestinnan kaytantoja ja varmistaa niiden toimivuuden
seka koordinoi tyollisyysalueen viestintida kokonaisvaltaisesti. Tama kattaa seka paivittais- ettd paatosviestinnan. Han
toimii my0s viestinnan konsulttina tyollisyysalueen johdolle ja henkildstolle. Ranuan osalta viestintdd suunnittelee ja
toteuttaa Ranuan viestintdkoordinaattori.

3.Rovaniemen kaupungin viestintapalvelut: Koordinoi ja kehittaa koko kaupungin viestintaa ja vastaa viestintdkanavien
ja -jarjestelmien kehittamisestd. Tukee tyollisyysalueen viestintdasiantuntijaa viestinnan suunnittelussa, toteutuksessa
ja kehittdmisessa.

4.Tyollisyysalueen henkildstd: viestii omaan tyohonsa liittyvistd asioista ja tuo viestintdasiantuntijalle esille aiheita,
jotka ovat ajankohtaisia asiakkaille ja yhteistyokumppaneille. Varmistaa, ettd asiakaspalvelu tukee viestinnan
strategisia tavoitteita.

Kaikkien viestijoiden roolit ja vastuut madritelladn tarkemmin viestinndn toimenpidesuunnitelmassa, joka sisdltia
konkreettiset tyotehtavat, mittarit ja tyokalut viestinndn toteutukseen.
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Vaikuttavuuden seuranta ja kehittaminen

Viestinnan vaikuttavuuden seuranta on olennainen osa toiminnan kehittdmista. Seurannan avulla
arvioidaan, kuinka hyvin viestintd tukee asetettuja tavoitteita, ja sen pohjalta voidaan parantaa
kohdennusta, sisdltoa seka kanavien kayttoa. Analytiikan seuranta tarjoaa myos paljon tietoa eri
kohderyhmien tarpeista ja mieltymyksista.

Tavoitteena on hyodyntad kerdttyd tietoa viestinnidn kokonaisvaltaisessa kehittamisessd, jotta
viestit ovat tehokkaita, kiinnostavia ja vaikuttavia.

Seurannan painopisteet
1.Kanavakohtainen vaikuttavuus: Mikd toimii eri kanavissa, kuten sosiaalisessa mediassa,
uutiskirjeissd ja verkkostvuilla.
2.Sisdllon  kiinnostavuus: Mitkd atheet ja sisdllon muodot herdttavdt eniten huomiota ja
sitoutumista.
3.Kohderyhmien tavoittaminen: Kuinka hyvin viestit tavoittavat halutut kohderyhmdit ja miten ne
reagoivat.

Mittarit ja tyokalut

Viestinndn vaikuttavuutta mitataan konkreettisilla ja analysoitavilla mittareilla. Naiden avulla
voidaan kohdentaa viestintdd ja ajankayttdod tehokkaammin. Jatkuva seuranta varmistaa, etta
viestintd pysyy ajan tasalla ja tukee strategisia tavoitteita. Mittarit ja niihin kaytettavat tyokalut

maaritelladn tarkemmin viestinnin toimenpidesuunnitelmassa.
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